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Verwicklungen begreifen und

Entwicklungen fordern

Supervision: Was ist das und was niitzt sie?

Wenn Menschen mit Menschen arbeiten, ist es nur natiirlich, dass sie sich bisweilen
nicht verstehen, wie sie sich ver-wickeln und auch aneinander geraten. Supervision
bietet einen Ort, Uber solche Verwickiungen nachzudenken und dient der eigenen

Ent-wicklung und der der Anderen,

n ersten Kontakten mit Supervisoren, meist am Tele-

fon, horen sich die typischen Situationen und Anlés-
se, aus denen sowohl Mitarbeitende als auch Leitungs-
krifte Supervision anfragen, etwa so an:

» ,Unsere Arbeit ist aufregend, anregend und manch-
mal verwirrend: Wir brauchen Zeit, unter fachlicher
Anleitung tiber uns, die Arbeit, die Kinder, unsere
Zusammenarbeit im Team nachzudenken.”

» ,Ich bin neu in einer Einrichtung und méchte mir
gerade zu Anfang meine neue Rolle, meine neuen
Aufgaben bewusst machen und mir Zeit zum Nach-
denken einrdumen.”

# ,Ich bin in Leitungsfunktion und brauche Raum
zur Kldrung von Rollen, Aufgaben und dem Um-
gang mit Mitarbeitenden.”

> ,Sascha ist schon wieder schwierig, Anna spricht
seit Tagen nicht mehr und zieht sich zuriick.”

» ,Eltern haben sich beschwert.”

» ,Seit Langem verstehen wir uns im Team nicht
mehr richtig.”

» ,Wir méchten zur Qualititssicherung unserer Ar-
beijt Zeit zum Nach- und Vordenken.”

Was ist Supervision?

Supervision bietet die Chance, mit einem Experten/
einer Expertin, der/die von aufierhalb der Einrichtung
kommt, wesentliche Fragen und Themen der berufli-
chen Arbeit zu besprechen. Supervision ist Beratung
von Mitarbeitenden, Leitungskriften und auch Tri-
gern. Sie bietet die Moglichkeit, unter Begleitung ei-
nes Supervisors/einer Supervisorin tiber sich selbst, die
Aufgaben, Berufsrollen und die ,Verwicklungen” in

den vielfiltigen Zusammenhingen des Arbeitsfeldes
nachzudenken. Ziel der Supervision ist es, schwierige,
konflikthafte Situationen zu verstehen, Fachwissen,
Werte, Denken, Fihlen unll Handeln in Einklang zu
bringen, Handlungsfreiheiten wiederzuentdecken und
neue Handlungsmbglichkeiten zu entwickeln, Super-
vision dient so der fachlichen Qualifizierung, der Qua-
litétsentwicklung und der persénlichen Entlastung.

Formen von Supervision und typische
Themen:

Bei der Teamsupervision entscheiden sich die Mitarbei-
tenden einer Einrichtung fiir Supervision - etwa aus
folgenden Griinden:

» Sie méchten im Team tiber Kinder und deren Eltern
sprechen und dabei ein tiefergehendes Verstdndnis
fur sich und die anderen entwickeln.

> Es hapert in der Zusammenarbeit, aber die Mitar-
beitenden sind bereit, gemeinsam fiber die Ursa-
chen nachzudenken und neue Wege zu entwickeln.

» Sie sind dabei, ihre Arbeit neu zu strukturieren:
Inhaltliche Vorstellungen, Beziechungen zwischen
den Mitarbeitenden und institutionelle Mbglich-
keiten und Grenzen sollen sinnvoll durchdacht
und entwickelt werden.

Bei der Gruppensupervision kommen die Teilnehmen-

den aus verschiedenen Einrichtungen zur Supervision

zusammen - etwa aus diesen Griinden:

» Sie haben mit speziellen Kindern, Kolleg(inn)en
oder Eltern immer wiederkehrende Konflikte. Sie
ahnen, dass diese Schwierigkeiten sowoh] etwas
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KONTEXT |
DIE (NEUE) KOLLEGIN UND DAS TEAM

Auf einen BLICK

Supervision ist ein Weg, tiber sich selbst, Aufgaben, Berufsrollen und die ,,Verwicklungen” in den vielfdltigen Zusam-
menhéangen des Arbeitsfeldes nachzudenken. Sie beruht auf einem Kontrakt zwischen Supervisor/in und Supervisan-
den, kennt Varianten des Settings (Team-, Gruppen- und Einzelsupervision), folgt einem klaren Ablauf der Sitzungen
und hilt vielfaltige Formen der Themenbearbeitung bereit. Oft fiihrt sie zu einem tieferen Verstandnis von Personen

und Themen und l6st Erleichterung aus.

mit ihnen als auch mit den anderen zu tun haben
kénnen.

» Sie m&chten fiir sich und mit Kolleg(inn)en aus an-
deren Einrichtungen dariiber nachdenken, wie sie
sich und die anderen besser verstehen und neue
Verhaltensweisen ausprobieren kénnen.

» Sie fiihlen sich ausgebrannt. Sie mdchten sich be-
gleitete Zeit nehmen, um {iber sich in ihrer Berufs-
rolle und in ihrem Arbeitsalltag nachzudenken.

» Sie denken, dass eine qualifizierte Arbeit mit Kin-
dern und Eltern oder mit Kolleg(inn)en die fach-
liche Reflexion des Beziehungsgeschehens unbe-
dingt notwendig macht.

Bei der Einzelsupervision fragt eine einzelne Fachkraft
Supervision nach - zum Beispiel aus den nachstehen-
den Griinden:

» Sie fingt als Leltungskraft neu in einer Einrichtung
an und mochte den Beginn ihrer Tdtigkeit beratend
begleiten lassen.

» Sie ist einige Jahre im Beruf und mdchte {iber sich
in ihrer Titigkeit nachdenken, in ihrer Institution,
tiber Verwicklungen und grundsitzliche wie kon-
krete Perspektiven — und zwar all dies mit beraten-
der Begleitung.

& Sie arbeitet in einer Einrichtung, in der Kolleg(inn)en
und die Leitung keine Supervision wiinschen, sie
selbst aber nicht darauf verzichten mochte.

Wie verliuft eine Supervision?

In einem Erstgesprich stellen sich die beteiligten
Kolleg(inn)en personlich und mit ihrem Anliegen an
die Supervision vor und benennen Erwartungen und
Befiirchtungen. Desgleichen macht sich der Supervi-
sor/die Supervisorin als Person sowie mit ihren Kom-
petenzen und Arbeitsweisen bekannt. Am Ende des
Exstgespriichs wird entschieden, ob und wie zusam-
mengearbeitet werden soll. Dies wird in einem Vertrag
festgehalten.

Eine Gruppen- oder Teamsupervision dauert pro
Sitzung 90-120 Minuten und umfasst 10-20 Sitzun-
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gen, in einem 14-tédgigen bis vierwochigen Rhythmus.

Einzelsupervisionen dauern 60-90 Minuten. Als Ort

empfiehlt sich ein Raum, in dem die Teilnehmer/in-

nen sich fiir diese Zeit ungestdrt von Kindern oder Te-
lefonanrufen ihren Fragen widmen kénnen.

Im Verlauf einer Supervisionssitzung gibt es verschie-
dene Phasen:

» Ankommen und Anwirmen - die Einzelnen spre-
chen iiber ihr Befinden, ihr Thema fiir die aktuelle
Sitzung und dariiber, was von der letzten Supervisi-
onssitzung nachgewirkt hat.

» Themensammlung und Entscheidung - fir eines
der angebotenen Fragen und Themern, Die Gruppe
oder die/der einzelne Mitarbeiter(in) wihlt aus den
aktuellen Fragen diejenigen aus, die in der Sitzung
besprochen werden sollen.

» Schilderung der Situation - durch die Person, die
das gewidhlte Thema eingebracht hat. Sle beschreibt
die Situation, die Beteiligten, jhre Gefiihle und was
bisher unternommen wurde. Sie formuliert am
Ende das, was sie mithilfe der Kolleg(inn)en und
des Supervisors/der Supervisorin in der Sitzung he-
rausfinden mdchte,

» ,Sich schlau fragen” - Gruppenmitglieder oder der
Supervisor/die Supervisorin stellen Riickfragen zum
Verstindnis. Ziel der beiden zuletzt genannten Pha-
sen ist es, der Person, die ihr Thema einbringt, ge-
niigend Raum zukommen zu lassen, um sich mit
ihrer Fragestellung, ihrer Sichtweise und ihren Ver-
wicklungen darzustellen; zugleich sollen sich die
Zuhtrenden ein mdoglichst genaues Bild davon ma-
chen kénnen, worum es geht.

» Bearbeitung ~ Ziel ist hierbei, die Situation zu ver-
stehen und die eigenen Sichtweisen sowie die der
anderen Beteiligten nachzuempfinden und zu be-
greifen. So lésen sich eigene Verstrickungen und
es entstehen neue Handlungsperspektiven. Die Art
und Weise der Bearbeltung kann verschieden sein,
je nach theoretischem Hintergrund und methodi-
schem Handwerkszeug des Supervisors/der Supervi-
sorin, Das methodische Repertoire ist vielfdltig.

» Abschluss der Bearbeitungsphase - hierbei steht die
Frage im Mittelpunkt, inwieweit diejenigen, die die




Situation eingebracht haben, zur Kldrung ihrer Fra-
gen gekommen sind; andere Teilnehmende kénnen
vergleichbare Erfahrungen einbringen.

» Abschluss der Supervisionssitzung - an diesem
Punkt wird hiufig noch einmal die Frage nach der
perstnlichen Befindlichkeit der Beteiligten und den
Ergebnissen fiir die zukiinftige Arbeit gestellt. Ein
Feedback iber den Verlauf schlieRt die Sitzung ab.

Beendigung des Supervisionsvertrags: Nach der verabre-

deten Anzahl von Sitzungen wird in einer Abschluss-

sitzung Riickschau gehalten und ein Feedback zur ge-
meinsamen Arbeit durchgefiihrt.

Wozu und wem niitzt Supervision?

Die Arbeit im Kindertagesstittenbereich erfordert von
allen Mitarbeitenden eine hohe fachliche und per-
sonliche Kompetenz. Die Qualitit der Arbeit hingt
wesentlich mit der gelebten und reflektierten Bezie-
hungsféhigkeit der Mitarbeitenden zu Kindern, Eltern
und Kolleginnen zusammen. Diese Fahigkeit wird aber
nicht ein fiir alle Mal gelernt, sondern entwickelt sich
im Laufe der Berufsjahre weiter. Supervision niitzt
» Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, denn sie reflek-
tiert das berufliche Handeln, erméglicht neue Ent-
wicklungen und Handlungsfreiheiten, erhoht die
Arbeitszufriedenheit und beugt einem Burn-out vor;
» Personen in Leitungsverantwortung, denn sie un-
terstiitzt reflektierte Beziehungsgestaltung zu den
Mitarbeitenden. Sie ermoglicht ihnen Rollenkli-
rung und beféhigt sie, ihre Leitungskultur und die
Arbeitsstrukturen in Bezug zur Aufgabe zu setzen.
Damit niitzt Supervision zugleich
» Kindern und Eltern, denn die Mitarbeitenden ha-
ben die Moglichkeit, die ihnen anvertrauten Men-
schen zu verstehen und ihre Beziehungsgestaltung
und ihre jeweilige Aufgabe zu reflektieren und zu
iberpriifen; und nicht zuletzt
» der Organisation, denn Fragen, Themen und Kon-
flikte in Bezug auf die Rolle, die Zusammenarbeit
sowie die Aufgabengestaltung werden mit dem Ziel
besprochen, einen der Aufgabe wie der Person an-
gemessenen Umgang zu finden. Daritber hinaus
werden in Zeiten prozesshafter Umstrukturierun-
gen der Abschied von Vertrautem sowie die Off-
nung und Akzeptanz von Neuem geférdert.
Der Tréger sichert auf diese Weise langfristig die Quali-
tdt der Arbeit, verhindert Personalfluktuation aufgrund
ungeklarter Konflikte und fordert Personalentwick-
lung. Es kann, muss aber nicht schwierig sein, wenn
Supervision gefragt wird. Nachdenken um vorzuden-
ken ist eine gute Méglichkeit, Konflikten vorzubeugen
und Qualitit und Freude in der Arbeit zu erhalten.

LeichtfiiBig aus Verwicklungen

Der erste Schritt ist hiufig, zu verstehen, wo die Ver-
wicklungen entstanden sind:
> Welche Personen/Rollen sind beteiligt, miteinander
oder untereinander? Triger, Leitung, Mitarbeiten-
de, Kinder, Eltern oder Einfliisse aus der Umwelt?
» Welche Themen sind die Urspriinge: Sind es unkla-
re Strukturen, ist es die Ausgestaltung der Rollen,
ist es eine Konzeptfrage oder entsteht es aus der
zentralen Aufgabe mit den Kindern, oder aus der
Ubernahme und Verteilung von Aufgaben?
Sichtbar werden die Themen hiufig als Kommunikati-
onsprobleme der Personen. Herauszufinden, was dahin-
ter liegt, ist ein wichtiger Schritt zur Handlungsfreiheit
und 'Erlejchtemng. Eine hiufige Erfahrung wihrend
der Supervision besteht darin, dass das, was zunichst
so schwer und unldsbar erschien, so verwickelt und
unverstindlich, zwar nicht immer einfacher, aber den-
noch klarer wird. Erkenntnisse lésen Verwicklungen
mit Kindern, mit Eltern, mit Kolleginnen und Kollegen
oder auch mit sich selbst. Nicht Immer, aber hiufig,
wird nach solchen Kldrungen herzlich gelacht oder still
geschmunzelt. Und oft verlassen Menschen nachdenk-
lich, aber erleichtert und beschwingt den Raum. &

Zum Weiterlesen:

www.ipos-ekhn.de Button Supervision: Dort finden Sie die Supervisions-
ordnung der EKHN/DWHN, die Verwaltungsverordnung und Supervi-
sionsanfragebogen, Vertrag, Evaluation sowle Fortbiidungsangebote
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